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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO 0, - Bairro ASA SUL, Brasilia/DF, CEP 70070946
Telefone: - http://www.inss.gov.br

TERMO ADITIVO

Processo n2 35014.030829/2020-14

Unidade Gestora: DCBEN

TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE PARA
ADEQUACAO AOS TERMOS DA INSTRUCAO
NORMATIVA INSS/PRES N2 138, DE 10 DE
NOVEMBRO DE 2022

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, conforme alinea "a" do inciso IV do art. 22 do
Anexo | do Decreto n? 11.356, de 1 de janeiro de 2023, instituido na forma da autorizacao legislativa
contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de marg¢o
de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ
n? 29.979.036/0001-40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao, ANDRE PAULO FELIX FIDELIS, CPF n? 536.148.104-10, no uso das atribuicdes que lhe confere o
art. 20, Capitulo V, Secdo Il do Decreto n? 10.995, de 14/03/2022, e o BANCO BRADESCO S.A., doravante
denominado ACORDANTE, com sede na Cidade de Deus, s/n, Departamento Poder Publico, Prédio Verde,
subsolo, Vila Yara, Osasco/SP CEP: 060.29-900, inscrito no CNPJ sob o n2 60.746.948/0001-12, neste ato
representada por seus Diretores MARCELO DE ARAUJO NORONHA, CPF n2 360.668.504-15, e FERNANDO
ANTONIO TENORIO, CPF n2 226.475.114-20, no uso das atribuicdes que lhe confere o Art. 13 do Estatuto
Social da Acordante, celebram este TERMO ADITIVO, adiante denominado somente TERMO, nos termos
da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e da Instrugao
Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS
n? 143, de 10 de fevereiro de 2023; e ao processo SEI 35014.030829/2020-14, consoante as Clausulas e
condicOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto a adequacdo aos termos da Instrucdo Normativa INSS/PRES n?
138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 143, de 10 de
fevereiro de 2023 e pela Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n2 146, de 31 de margo de 2023.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS ALTERAGOES

2.1 Sera operacionalizado pelas instituicdes consignatarias acordantes e credenciadas para
esse fim, o desconto referente ao pagamento de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio, constantes no plano de trabalho do Acordo de Cooperacao
Técnica celebrado entre o INSS e a Acordante, e em seus respectivos anexos, observadas as altera¢oes
estabelecidas neste instrumento.

Paragrafo Unico. O presente TERMO serd parte integrante de todos os instrumentos j3a
firmados e/ou que vierem a ser firmados pela Instituicdo Consignataria Acordante.

2.2. O Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT, firmado entre o INSS e a Acordante em 30 de
novembro de 2021 passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

"CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no
art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003, para realizacdo de consignacdo de descontos
nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal
consignado, cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de beneficio
concedido pela Acordante.

Paragrafo Unico. As parcelas contratadas s3ao deduzidas
diretamente do pagamento mensal do beneficio, observado o disposto no art. 22
da Instrucdo Normativa/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022".

"CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

§ 12 A averbacdo da contratacdo de crédito consignado pelo titular
do beneficio ocorrera desde que:

| - a operacado seja realizada com a prdpria instituicdo consignataria
acordante ou por meio do correspondente bancario, sendo a primeira,
responsavel pelos atos em seu nome;

Il - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e
assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento
de identificacdo oficial, valido e com foto, e CPF, juntamente com a autorizacdo da
consignacao tratada abaixo;

Ill - a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa,
assinada com uso de reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autoriza¢do
dada por ligacdo telefénica e nem a gravacdao de voz reconhecida como meio de
prova de ocorréncia;

IV - nas hipdteses previstas nos incisos Il e Ill do caput, também
sera admitido o acesso autenticado, alternativamente ao reconhecimento
biométrico, desde que as contrata¢cdes sejam formalizadas por beneficidrios
diretamente na instituicao financeira ou por meio dos canais eletronicos da
instituicdo financeira;

V - o beneficio ndo esteja bloqueado para empréstimos, observado
o disposto no art. 82 da Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de
novembro de 2022;

VI - o somatério dos descontos de crédito consignado, no momento
da averbacdo, ndo exceda o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor
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da margem consignavel do beneficio, conforme previsto no § 52 do art. 62 da Lei
n? 10.820, de 2003, sendo de até:

a) até 35% (trinta e cinco por cento) para as operagoes
exclusivamente de empréstimo pessoal;

b) até 5% (cinco por cento) para as operagdes exclusivamente de
cartdo de crédito; e

c) até 5% (cinco por cento) para as operacdes exclusivamente de
cartdo consignado de beneficio.

VIl - ndo exceda 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e
sucessivas;

VIl - o valor do empréstimo pessoal contratado seja depositado:

a) na conta bancaria que corresponda aquela na qual o beneficio é
pago; ou

b) em conta corrente ou poupanca, designada expressamente pelo
contratante, da qual ele seja o titular, ou, ainda, por meio de ordem de
pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde é pago mensalmente o
beneficio, para os beneficidrios que recebem na modalidade de cartdo magnético;

IX - seja efetivada no Estado (Unidade da Federagao - UF) em que o
beneficio é mantido. "(NR)

"CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAC(jES
§ 19 Das obrigacGes do INSS:

Il - proceder a suspensdo da consignacdo ou constituicio de RMC
no sistema de beneficios, caso inexista autorizacdo ou a Acordante ndo atenda a
solicitagcdo nos prazos e formas fixadas na Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138,
de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha substitui-la;

[Il — reativar, na forma do art.39, paragrafo Unico da Resolugdo INSS
n? 321, de 11/07/2013, no Sistema de Beneficios as consignacbes ou constituicdo
de RMC suspensa, na forma da Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de
novembro de 2022, quando da apresentacdo pela Acordante de documentos que
comprovem a existéncia efetiva da autorizacdo pelo titular do beneficio,
caracterizando assim a consignacdo como procedente. Esta reativacdo devera
ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento dos referidos
documentos pela DIRBEN;

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos
pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio autorizados pelos titulares de beneficios e repassar a Acordante, no
prazo estabelecido no inciso | deste pardgrafo, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operag¢Ges contratadas, bem
como de descontos indevidos, realizado em desconformidade com as obrigacdes
ajustadas neste ACORDO;

VI - acompanhar periodicamente a manutengdo das condigdes de
habilitacdo e qualificacdao das institui¢Ges financeiras acordantes, por consulta a
situa¢do de regularidade no Siafi/Sicaf, bem como se estdo adimplentes no Cadin;
o cumprimento das normas e ACTs relativos a operacdo do crédito consignado
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disciplinado na Instru¢do Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de
2022; e a qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes consignatarias
acordantes;

I - para inclusdao de contratos de crédito consignado no
processamento da folha de pagamento dos beneficios do més corrente, devera
enviar até o segundo dia util de cada més para a empresa de tecnologia
responsavel, o arquivo contendo as informacdes dos contratos de empréstimos
pessoal consignado, cartdao de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio em que os beneficidrios autorizaram a consignacdo diretamente na
renda mensal do beneficio de aposentadoria, pensdao por morte, renda mensal
vitalicia paga pelo INSS, na forma disciplinada pela Instrugdo Normativa
INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la,
observado o leiaute do “Protocolo de Integracdao" estabelecido entre o INSS e a
empresa de tecnologia responsavel;

V - encaminhar a empresa de tecnologia responsavel, nos prazos e
formas fixados na Instru¢cdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de
2022, ou outra que venha a substitui-la, o contrato firmado e assinado, com uso
de reconhecimento biométrico, apresentacdo do documento de identificacdo
oficial, valido e com foto, CPF e a autoriza¢dao da consignagao assinada com o uso
de reconhecimento biométrico;

VI - conservar os documentos que comprovem a operagao do
crédito consignado pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados da data do término do
contrato de empréstimo pessoal consignado, ou da validade do cartdo de crédito
consignado ou cartdo consignado de beneficio;

VIl - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste
ACORDO, quando solicitados pelo INSS, nos prazos e formas fixados na Instrucdo
Normativa INSS/PRES n? 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a
substitui-la, e legislagao em vigor;

X - manter, durante a execu¢ao deste ACORDO, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para sua celebracdo, descritas na Portaria n2
76/DIRBEN/INSS, de 3 de fevereiro de 2020;

XIl - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para
atender a troca de arquivos via interface de programacao - API, conforme padrdo
definido pela empresa de tecnologia responsavel;

XV - enviar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem
o cartdo de crédito, fatura em meio fisico ou eletrénico, respeitada a op¢do do
beneficiario, com informagdes essenciais minimas em destaque, descricao
detalhada das operacdes realizadas, na qual conste o valor de cada operacado e,
sendo o caso, a quantidade de parcelas, o local onde foram efetivadas, bem como
o numero de telefone e 0 endereco para a solugcao de duvidas;
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XXXII - constatada a irregularidade do contrato, deverd encaminhar
a empresa de tecnologia responsavel imediatamente os dados referentes ao
contrato para exclusdo, bem como a liberacdo da margem consignavel, via
interface de programacao - API;

XXXIV - encaminhar, comando via interface de programacao - API
de exclusdao do contrato, em até 05 (cinco) dias Uteis quando: o beneficidrio
desistir da operagcao de crédito que tiver contratado fora do estabelecimento
comercial, no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento do crédito ou
guando da solicitacdo da quitagao antecipada do contrato;

XXXV - assegurar, por meio de cldusula expressa nos contratos de
crédito consignado, o direito de desisténcia no prazo de até 07 (sete) dias, por
parte do beneficidrio, quando a contratacdao ocorrer fora do estabelecimento
comercial;

XXXVI - devolver ao beneficiario o valor descontado no beneficio
apos a liquidacdo antecipada do contrato, utilizando-se dos dados bancarios e
meios de contato fornecidos pelo interessado;

XXXVIl - ndo incluir prémio de seguros destinado a protecdo da
operacdo de empréstimo pessoal nos descontos relativos a empréstimos
consignado;

XXXVIIl - apresentar, anualmente, servicos de auditoria externa
para avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pelos correspondentes
bancdrios, inclusive por meio de entidades representativas de instituicdes
financeiras em nivel nacional, devendo, ao final de cada exercicio, enviar ao INSS e
ao CNARB - Comité Nacional de Avaliacdao do Atendimento na Rede Bancaria - o
relatério detalhado do resultado da avaliacdo da auditoria externa realizada no
periodo, sob pena de sujeitar-se a respectiva penalidade de que trata a alinea "b"
do inciso Il do art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n? 138, de 10 de
novembro de 2022;

XXXIX - manter a disposicdo dos beneficiarios servico centralizado
de bloqueio de chamadas e mensagens de oferta de operacbes de crédito
consignado, denominado “Néo me Perturbe";

XL - manter em sitio da internet, a lista consolidada de seus
correspondentes bancarios, definidos nos termos do inciso XX do art. 4 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022, contratados
para ofertar operacdes de crédito consignado;

XLl - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, a disposicdo dos
beneficidrios do INSS que contratem operacdo de crédito consignado, como
preferenciais para solu¢do dos conflitos de consumo;

XLIl - atender as solicitagdes encaminhadas pelo INSS e pelo
CNARB, no prazo de 10 (dez) dias uteis, quanto a apresentacdo de contratos de
crédito consignado ou de qualquer outro documento utilizado para averbacdo de
crédito consignado, ou ainda, prestar esclarecimentos para avaliar a regularidade
da operagdo." (NR)

"CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES
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| - autorizacdo para efetivacdao da consignacao ou constituicdo de
RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentacdo de documento de identificacdo oficial,
vdlido e com foto, e CPF, junto com a autorizacdo da consignacao, de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico, ou seu representante
legal autorizado por decisdao judicial, nos termos admitidos pelo art. 32 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022;

Il - deverd ser utilizado o Termo de Consentimento Esclarecido —
TCE (Acao Civil Publica n? 0106890-28.2015.4.01.3700), nos casos de Reserva de
Margem Consignavel do cartdo de crédito, da Reserva de Cartdo Consignado - RCC
e do Cartdo Consignado de Beneficio, conforme o Anexo | da Instrucdo Normativa
INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022.

§ 12 A inexatiddo ou irregularidade das informacdes prestadas
acarretarao a devolucdo dos valores consignados indevidamente pela instituicao
consignataria acordante que encaminhou o arquivo magnético a que se refere o
inciso Il do §2¢ da Clausula Terceira, bem como as penalidades previstas no art. 36
da Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022;

§ 32 A autorizacdo do titular do beneficio para consignacdo do
crédito consignado ou constituicdo de RMC nao podera ser feita por ligacao
telefonica e nem a gravacdo de voz reconhecida como meio de prova da
ocorréncia;

§ 42 A autorizacdo para a consignacdo dos valores do crédito
consignado e/ou a constituicio de RMC no beneficio previdencidrio esta
condicionada a solicitacdo formal firmada pelo titular do beneficio, por
reconhecimento biométrico;

§ 52 A instituicdo consignatdria acordante, independentemente da
modalidade de crédito adotada, somente encaminhara o arquivo para averbacdo
de crédito apds a devida assinatura do contrato por parte do beneficidrio
contratante, com uso de reconhecimento biométrico, apresentacdo de
documento de identificacdo oficial, valido e com foto e CPF, junto com a
autorizacdo da consignacao, assinada com uso de reconhecimento biométrico;

§ 62 A inobservancia do disposto no pardgrafo anterior implicara
total responsabilidade da instituicdo consignataria acordante envolvida e, em caso
de ilegalidade constatada pelo INSS, a operagdo sera considerada irregular e ndo
autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignacdo/RMC." (NR)

"CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

§ 192 Qualquer desconto em desacordo com as disposicdes deste
ACORDO, ou na ocorréncia de irregularidades quanto as informacdes do titular do
beneficio ou de valores consignados ou retidos indevidamente no beneficio
previdencidrio, serd de responsabilidade da Acordante, que deverd corrigir os
valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na Instrugdo Normativa
INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la,
sem prejuizo das providéncias quanto a responsabilizacdo civil e criminal;

§ 22 A empresa de tecnologia responsavel é incumbida tanto dos
procedimentos operacionais, quanto pela seguranca da rotina de envio das
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informacgbes de créditos em favor da Acordante, observado os limites legais
estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), em atencdo
ao art. 28 da Instrugdo Normativa INSS/PRES n? 138, de 10 de novembro de 2022;

§ 62 Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacdo
as operacgdes descritas na Clausula Primeira se restringe a retencdo dos valores
autorizados pelo beneficidrio e repasse a instituicdo consignataria acordante, no
prazo estabelecido no inciso | do § 12 da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos débitos contratados pelo titular
do beneficio, conforme 0 §22 do art. 62 da Lei n? 10.820, de 2003;

§ 72 O previsto nesta cldusula ensejard ampla defesa a Acordante,
nos termos descritos na Instrugdo Normativa INSS/PRES n® 138, de 10 de
novembro de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo;

§ 82 O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensao
ou rescisdo deste ACORDO, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas
no art. 36 da Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022,
ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 92 A Acordante devera ter servico de acesso a0 menos a uma
base publica, para os devidos batimentos biométricos, bem como, comprova-lo
por meio de documentacdo (contrato com empresa que forneca o servico ou
acordo com TSE, Detran e/ou outros) que comprove o acesso a alguma base
publica de biometria.

§ 10 A Acordante deverd encaminhar para a empresa de
tecnologia o arquivo para averbacdo do crédito consignado: seja o contrato
firmado e assinado com a autorizacdao - ambos com reconhecimento biométrico -
ou, realizados por meio do acesso autenticado quando contratados diretamente
na instituicdo financeira ou pelos canais eletronicos no prazo de 07 (sete) dias
uteis." (NR)

"CLAUSULA SEXTA — DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGCAO DAS
CONSIGNACOES

§ 12 As institui¢cdes que possuem ACT com o INSS e contrato com a
empresa de tecnologia vigentes deverdo adaptar-se a todos os seus termos,
inclusive quanto as normas regulamentares editadas pelo BCB, devendo
formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequac¢des necessdrias nos
sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta
Instrucao Normativa, sob pena de rescisao.

§ 22 A implementacdo das alteracdes nos contratos das operacgdes
de crédito, no que se refere a contratagio com uso do reconhecimento
biométrico, conforme previsto no inciso VIII do art. 42, nos incisos Il e lll do art. 52
e no inciso | do art. 15 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n? 138, de 10 de
novembro de 2022, ocorrera em 60 (sessenta) dias, a partir da data de publicacao
da Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 143, de 10 de fevereiro de 2023." (NR)

"CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

N3o hd repasse orcamentdrio entre as Acordantes, havendo, no
entanto, ressarcimento devido ao INSS dos custos operacionais envolvendo o
crédito consignado. O contrato firmado entre a acordante e a empresa de
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tecnologia responsavel dispord sobre o custo operacional devido a esta, nos
limites dispostos pelos §§52 e 8° desta clausula, além das disposicdes da Instrucdo
Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022.

§ 12 O INSS realizarad levantamento anual dos custos operacionais
diretos e indiretos a ele acarretados pelas operacbes de crédito consignado
contratadas;

§ 22 Os custos operacionais referidos no §12 relacionados a gestao
dos beneficios elegiveis e demais servigos correlatos serdao ressarcidos pelas
instituicdes consignatdrias acordantes, cujos valores serdo definidos anualmente,
em ato préprio do INSS, com fundamento no inciso V do § 12 do art. 62 da Lei n?
10.820, de 2003;

§ 72 O INSS poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentagao
de contratos das operacdes de crédito ou mesmo a devolucdo de importancias,
atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos Federais - Remuneracdo (SELIC),
cobradas a maior ou em desacordo com o previsto na Instrucdo Normativa
INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 82 O nao ressarcimento dos valores apurados pelo INSS, no prazo
definido, importara na retencdo do montante devido do crédito a ser repassado a
Instituicdo consignataria acordante, eventual débito remanescente sera objeto de
inscricdo no Cadastro Informativo de Crédito ndao Quitados no Setor Publico
Federal — CADIN ou na Divida Ativa da Unido, nos termos e na forma da legislacdo
aplicavel." (NR)

"CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

"CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

A resilicio deste ACORDO poderd ocorrer por iniciativa de ambas
ou de apenas uma das partes, obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do
Cdodigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a rescisdo deste ACORDO, sdo
sancOes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da Instrucdo
Normativa INSS n2 138 de 2022.

§ 12 O presente ACORDO sera suspenso, por determinacao do INSS,
na ocorréncia de hipdtese prevista nos incisos do artigo 36 da Instrucao
Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que venha a
substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO serd rescindido nas hipdteses previstas na
Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022, ou outra que
venha a substitui-la, bem como em razdo do nao repasse dos custos operacionais
previstos §12 da Clausula Sétima.

§ 32 Para os casos previstos no § 29 desta Clausula, além da
rescisao prevista também havera proibicao de realizacdo de um novo acordo pelo
prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da publicagdo maxima referente a
rescisao do ACT.

§ 52 Constatadas irregularidades nas operacbes de
consignacdo/retencdo/RMC realizadas pelas instituicdes consignataria acordantes
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ou por correspondentes bancdrios a seu servico, na veiculacdo, na auséncia de
respostas ou na prestacao de informacdes falsas ou incorretas aos beneficidrios,
sem prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas
nos §§19 e 22 desta Clausula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds
garantido o devido processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa,
tal como descrito pelo art. 37 da Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de
novembro de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 10 Caso o indice de solucdo de reclamac¢des apurado na
plataforma consumidor.gov.br esteja abaixo de 40% (quarenta por cento) na
modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficidrios do
INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apuragdo, mediante procedimento em
contraditério, respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 138, de 10 de novembro de 2022, ou de outro
gue venha a substitui-lo.

.......................................................................................... " (NR)

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ALTERAGOES NO PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho do Acordo de Cooperacado Técnica - ACT firmado entre
a Acordante e o INSS, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"3. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

3.7 Inicio das operacdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do
cartdo consignado de beneficio pela Acordante;

3.8 Prazo maximo para inicio das operacdes de empréstimo ou cartdo de
crédito pela Acordante; 120 (cento e vinte) dias apds a formalizagcdo do
contrato com a empresa de tecnologia competente;" (NR)

"4, DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

4.2 Na hipotese de coexisténcia dos descontos de consignacbes de
empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de
beneficio com os descontos compulsérios relativos a:
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| - pagamento de beneficios além do devido;
Il - imposto de renda retido na fonte;
Il - pensdo alimenticia;

IV - contribuicdes devidas pelo segurado a Previdéncia Social.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as demais cldausulas e condi¢cdes estabelecidas no Acordo de
Cooperacdo Técnica (e no Plano de Trabalho), firmado entre os participes, que ndo tenho sido
modificadas pelo presente instrumento, passando este Termo Aditivo a fazer parte integrante
complementar do referido Acordo (e anexos) para todos os fins e efeitos legais e juridicos.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICAGAO

A publicacdo deste TERMO devera ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no Didrio
Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
maximo de até vinte dias daquela data, na forma prevista no pardgrafo Unico do art. 61 da Lei n? 8.666,
de 1993.

E, por estarem ajustados, os participes firmam eletronicamente este Instrumento.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

MARCELO DE ARAUJO NORONHA
Diretor Vice-Presidente da Acordante

FERNANDO ANTONIO TENORIO
Diretor Departamental da Acordante

Testemunha Acordante

Nome: Daniela Sampaio de Souza Oyadomari
CPF n2?: 899.887.795-34

—
eil Documento assinado eletronicamente por Daniela Sampaio de Souza Oyadomari, Usudrio Externo,
- - L‘z‘y em 28/06/2023, as 09:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrdnica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANTONIO TENORIO, Usuario Externo, em
i inl’ 30/06/2023, as 07:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrdnica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

:I_ " ") Documento assinado eletronicamente por Marcelo de Araujo Noronha, Usudrio Externo, em
Jel. Llil’ 30/06/2023, as 17:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

I . Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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eil Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS, Diretor(a) de Beneficios e
;ﬂ'mm: inl’ Relacionamento com o Cidad3do, em 03/07/2023, as 14:39, conforme horério oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 35014.030829/2020-14 SEIn212181368
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